
ISO 45001 LEAD AUDITOR 

REFRESHER TRAINING


FOR ENVIRONMENTAL SPECIALISTS

KRISHNAJI PAWAR,LEED AP BD+C,GSAS CGP,ISO 14001:2015,GCP


        ENVIRONMENTAL SPECIALIST CURRICULUM

OPERATION 

 FOR ENVIRONMENTAL PROFESSIONALS


        KRISHNAJI PAWAR,LEED AP BD+C,GSAS CGP,ISO 14001:2015,GCP


        ENVIRONMENTAL SPECIALIST CURRICULUM


LEARNING OBJECTIVES 


8 . 1  O p e r a t i o n a l  P l a n n i n g  a n d  C o n t r o l

8 . 1 . 2  E l i m i n a t i n g  h a z a r d s  a n d  r e d u c i n g  
O H & S  r i s k s

I S O  4 5 0 0 1 : 2 0 1 8  c l a u s e  8  O p e r a t i o n

H i e r a r c h y  o f  c o n t r o l s

8 . 1 . 3  M a n a g e m e n t  o f  c h a n g e

8 . 1 . 4  P r o c u r e m e n t

8 . 1 . 4 . 2  C o n t r a c t o r s

8 . 1 . 4 . 3  O u t s o u r c i n g
8 . 2  E m e r g e n c y  p r e p a r e d n e s s  a n d  
r e s p o n s e



ISO 45001:2018 CLAUSE 8 OPERATION


C l a u s e  8 :  O p e r a t i o n  p r o v i d e s  g u i d a n c e  o n  t h e  o p e r a t i o n a l  
p l a n n i n g  a n d  c o n t r o l  r e q u i r e m e n t s  r e l a t i n g  t o  t h e  O H & S  
m a n a g e m e n t  s y s t e m .  O n c e  i t  h a s  g a i n e d  a n  u n d e r s t a n d i n g  
o f  i t s  O H & S  h a z a r d s ,  t h e  o r g a n i z a t i o n  s h o u l d  i m p l e m e n t  t h e  
o p e r a t i o n a l  c o n t r o l s  t h a t  a r e  n e c e s s a r y  t o  m a n a g e  t h e  r i s k s  
a s s o c i a t e d  w i t h  i t s  a c t i v i t i e s  a n d  c o m p l y  w i t h  a p p l i c a b l e  
h e a l t h  a n d  s a f e t y  l e g a l  r e q u i r e m e n t s .  

T h e  o r g a n i z a t i o n  c a n  p l a n ,  i m p l e m e n t  a n d  c o n t r o l  i t s  
o p e r a t i o n a l  p r o c e s s e s  b y  e s t a b l i s h i n g  o p e r a t i n g  c r i t e r i a  a n d  
c o n t r o l  t h e  p r o c e s s e s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e s e  o p e r a t i n g  
c r i t e r i a .

T h i s  c l a u s e  d e a l s  w i t h  t h e  e x e c u t i o n  o f  t h e  p l a n s  a n d  
p r o c e s s e s  t h a t  a r e  t h e  s u b j e c t  o f  p r e v i o u s  c l a u s e s .  
O p e r a t i o n a l  p l a n n i n g  a n d  c o n t r o l s  s h o u l d  b e  e s t a b l i s h e d  t o  
m e e t  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  O H & S  m a n a g e m e n t  s y s t e m  
i n c l u d i n g  c o n t r o l s  t o  r e d u c e  O H & S  r i s k s  t o  l e v e l s  a s  l o w  a s  
r e a s o n a b l y  p r a c t i c a l .  

8.1 OPERATIONAL PLANNING AND CONTROL


T h e  o r g a n i z a t i o n  m u s t  p l a n ,  i m p l e m e n t ,  c o n t r o l  a n d  
m a i n t a i n  t h e  p r o c e s s e s  n e e d e d  t o  m e e t  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  
O H & S  m a n a g e m e n t  s y s t e m  a n d  t o  i m p l e m e n t  t h e  a c t i o n s  
d e t e r m i n e d  i n  C l a u s e  6 .  T h e  o r g a n i z a t i o n  s h o u l d  e s t a b l i s h  
t h e  c r i t e r i a  f o r  t h e  p r o c e s s e s .  T h e  o r g a n i z a t i o n  m u s t  
i m p l e m e n t  t h e  c o n t r o l  o f  t h e  p r o c e s s e s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  
t h e  c r i t e r i a .

 I t  m u s t  m a i n t a i n  a n d  r e t a i n  d o c u m e n t e d  i n f o r m a t i o n  t o  t h e  
e x t e n t  n e c e s s a r y  t o  h a v e  c o n f i d e n c e  t h a t  t h e  p r o c e s s e s  h a v e  
b e e n  c a r r i e d  o u t  a s  p l a n n e d .  I t  m u s t  a d a p t  i t s  w o r k  a s  p e r  t h e  
n e e d  o f  w o r k e r s .  A t  m u l t i - e m p l o y e r  w o r k p l a c e s ,  t h e  
o r g a n i z a t i o n  s h a l l  c o o r d i n a t e  t h e  r e l e v a n t  p a r t s  o f  t h e  O H & S  
m a n a g e m e n t  s y s t e m  w i t h  t h e  o t h e r  o r g a n i z a t i o n s .

O p e r a t i o n a l  p l a n n i n g  a n d  c o n t r o l  o f  t h e  p r o c e s s e s  n e e d  t o  b e  
e s t a b l i s h e d  a n d  i m p l e m e n t e d  a s  n e c e s s a r y  t o  e n h a n c e  o c c u p a t i o n a l  
h e a l t h  a n d  s a f e t y ,  b y  e l i m i n a t i n g  h a z a r d s  o r ,  i f  n o t  p r a c t i c a b l e ,  b y  
r e d u c i n g  t h e  O H & S  r i s k s  t o  l e v e l s  a s  l o w  a s  r e a s o n a b l y  p r a c t i c a b l e  f o r  
o p e r a t i o n a l  a r e a s  a n d  a c t i v i t i e s .

8.1 OPERATIONAL PLANNING AND CONTROL+
O p e r a t i o n a l  P l a n n i n g  a n d  C o n t r o l  i s  t h e  m e t h o d  i n  w h i c h  
t h e  o r g a n i z a t i o n  d e t e r m i n e s  w h a t  i s  r e q u i r e d  f o r  e a c h  
p r o c e s s  a n d  t h e  m e t h o d  i n  w h i c h  r e q u i r e m e n t s  a r e  
c o n t r o l l e d  t o  e n s u r e  w o r k e r s  a r e  p r o t e c t e d  f r o m  h a r m .  

O p e r a t i o n a l  P l a n n i n g  a n d  C o n t r o l  i s  a c h i e v e d  b y  i d e n t i f y i n g  
t h e  c r i t e r i a  f o r  e a c h  p r o c e s s  w h i c h  m a y  i n c l u d e :   


T h e  b o u n d a r i e s  o f  e a c h  p r o c e s s  a n d  h o w  t h e y  i n t e r a c t  

W h a t  r e s o u r c e s  a r e  r e q u i r e d  t o  m a n a g e  t h e  p r o c e s s  i n c l u d i n g  

l e a d e r s h i p ,  e q u i p m e n t ,  t i m e ,  h u m a n  ( c o m p e t e n c y  a n d  t r a i n i n g  
a s p e c t s )  a n d  f i n a n c i a l  


W h a t  d o c u m e n t e d  i n f o r m a t i o n  i s  r e q u i r e d  t o  a i d  m a n a g e m e n t  o f  
t h e  p r o c e s s  i n c l u d i n g  p r o c e d u r e s  a n d  s a f e  s y s t e m s  o f  w o r k  


T h e  m e t h o d  i n  w h i c h  c h a n g e s  t o  t h e  p r o c e s s  a r e  p l a n n e d  a n d  
c o n t r o l l e d  i n c l u d i n g  u n i n t e n d e d  e v e n t s  


A p p l i c a t i o n  o f  l e g a l  a n d  o t h e r  r e q u i r e m e n t s  o r  m a n u f a c t u r e r ’ s  
i n s t r u c t i o n s  f o r  e q u i p m e n t  


E n g i n e e r i n g  c o n t r o l s ,  f o r  e x a m p l e ,  i n t e r l o c k e d  g u a r d s  a n d  e x h a u s t  
s y s t e m s



8.1 OPERATIONAL PLANNING AND CONTROL+
T h e  o r g a n i z a t i o n  m u s t  a l s o  c o n s i d e r  t h e  a d a p t a t i o n  o f  t h e  
w o r k  e n v i r o n m e n t  t o  e n s u r e  i t  i s  s u i t a b l e  a n d  s u f f i c i e n t  f o r  
a l l  w o r k e r s .  A d a p t a t i o n  i n  b r o a d  t e r m s  m a y  b e  t h e  i n d u c t i o n  
o f  n e w  w o r k e r s  o r  e r g o n o m i c a l l y  c h a n g e d  p r o c e s s e s  t o  
p r o t e c t  w o r k e r s  f r o m  h a r m  a n d  i m p r o v e  p r o c e s s  e f f i c i e n c y .

8.1.2 ELIMINATING HAZARDS AND REDUCING OH&S RISKS


T h e  h i e r a r c h y  o f  c o n t r o l s  i s  i n t e n d e d  t o  p r o v i d e  a  
s y s t e m a t i c  a p p r o a c h  t o  e n h a n c e  o c c u p a t i o n a l  h e a l t h  a n d  
s a f e t y ,  e l i m i n a t e  h a z a r d s ,  a n d  r e d u c e  o r  c o n t r o l  O H & S  r i s k s .  
E a c h  c o n t r o l  i s  c o n s i d e r e d  l e s s  e f f e c t i v e  t h a n  t h e  o n e  
b e f o r e  i t .  I t  i s  u s u a l  t o  c o m b i n e  s e v e r a l  c o n t r o l s  i n  o r d e r  t o  
s u c c e e d  i n  r e d u c i n g  t h e  O H & S  r i s k s  t o  a  l e v e l  t h a t  i s  a s  l o w  
a s  r e a s o n a b l y  p r a c t i c a b l e .  T h e  f o l l o w i n g  e x a m p l e s  a r e  g i v e n  
t o  i l l u s t r a t e  m e a s u r e s  t h a t  c a n  b e  i m p l e m e n t e d  a t  e a c h  
l e v e l .
E l i m i n a t i o n :  r e m o v i n g  t h e  h a z a r d ;  s t o p p i n g  u s i n g  h a z a r d o u s  
c h e m i c a l s ;  a p p l y i n g  e r g o n o m i c s  a p p r o a c h e s  w h e n  p l a n n i n g  n e w  
w o r k p l a c e s ;  e l i m i n a t i n g  m o n o t o n o u s  w o r k  o r  w o r k  t h a t  c a u s e s  
n e g a t i v e  s t r e s s ;  r e m o v i n g  f o r k - l i f t  t r u c k s  f r o m  a n  a r e a .
S u b s t i t u t i o n :  r e p l a c i n g  t h e  h a z a r d o u s  w i t h  l e s s  h a z a r d o u s ;  c h a n g i n g  
t o  a n s w e r i n g  c u s t o m e r  c o m p l a i n t s  w i t h  o n l i n e  g u i d a n c e ;  c o m b a t i n g  
O H & S  r i s k s  a t  s o u r c e ;  a d a p t i n g  t o  t e c h n i c a l  p r o g r e s s  ( e . g .  r e p l a c i n g  
s o l v e n t - b a s e d  p a i n t  b y  w a t e r - b a s e d  p a i n t ) ;  c h a n g i n g  s l i p p e r y  f l o o r  
m a t e r i a l ;  l o w e r i n g  v o l t a g e  r e q u i r e m e n t s  f o r  e q u i p m e n t .

8.1.2 ELIMINATING HAZARDS AND REDUCING OH&S RISKS + 


E n g i n e e r i n g  c o n t r o l s ,  r e o r g a n i z a t i o n  o f  w o r k ,  o r  b o t h :  i s o l a t i n g  
p e o p l e  f r o m  h a z a r d ;  i m p l e m e n t i n g  c o l l e c t i v e  p r o t e c t i v e  m e a s u r e s  
( e . g .  i s o l a t i o n ,  m a c h i n e  g u a r d i n g ,  v e n t i l a t i o n  s y s t e m s ) ;  a d d r e s s i n g  
m e c h a n i c a l  h a n d l i n g ;  r e d u c i n g  n o i s e ;  p r o t e c t i n g  a g a i n s t  f a l l s  f r o m  
h e i g h t  b y  u s i n g  g u a r d  r a i l s ;  r e o r g a n i z i n g  w o r k  t o  a v o i d  p e o p l e  
w o r k i n g  a l o n e ,  u n h e a l t h y  w o r k  h o u r s  a n d  w o r k l o a d ,  o r  t o  p r e v e n t  
v i c t i m i z a t i o n .

A d m i n i s t r a t i v e  c o n t r o l s  i n c l u d i n g  t r a i n i n g :  c o n d u c t i n g  p e r i o d i c a l  
s a f e t y  e q u i p m e n t  i n s p e c t i o n s ;  c o n d u c t i n g  t r a i n i n g  t o  p r e v e n t  
b u l l y i n g  a n d  h a r a s s m e n t ;  m a n a g i n g  h e a l t h  a n d  s a f e t y  c o o r d i n a t i o n  
w i t h  s u b c o n t r a c t o r s ’  a c t i v i t i e s ;  c o n d u c t i n g  i n d u c t i o n  t r a i n i n g ;  
a d m i n i s t r a t i n g  f o r k l i f t  d r i v i n g  l i c e n c e s ;  p r o v i d i n g  i n s t r u c t i o n s  o n  
h o w  t o  r e p o r t  i n c i d e n t s ,  n o n c o n f o r m i t i e s  a n d  v i c t i m i z a t i o n  w i t h o u t  
f e a r  o f  r e t r i b u t i o n ;  c h a n g i n g  t h e  w o r k  p a t t e r n s  

P e r s o n a l  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t  ( P P E ) :  p r o v i d i n g  a d e q u a t e  P P E ,  
i n c l u d i n g  c l o t h i n g  a n d  i n s t r u c t i o n s  f o r  P P E  u t i l i z a t i o n  a n d  
m a i n t e n a n c e  ( e . g .  s a f e t y  s h o e s ,  s a f e t y  g l a s s e s ,  h e a r i n g  p r o t e c t i o n ,  
g l o v e s ) .



HIERARCHY OF CONTROLS
T h e  o r g a n i z a t i o n  s h o u l d  a p p l y  t h e  h i e r a r c h y  o f  c o n t r o l  m e a s u r e s  f o r  t h e  
e l i m i n a t i o n  o f  h a z a r d s  a n d  t h e  r e d u c t i o n  o f  O H & S  r i s k s .    T h e  h i e r a r c h y  o f  
c o n t r o l s  p r o v i d e s  a  s t r u c t u r e d  a p p r o a c h  t o  e l i m i n a t i n g  h a z a r d s  a n d  
r e d u c i n g  o r  c o n t r o l l i n g  O H & S  r i s k s .  T h i s  a p p r o a c h  i n v o l v e s  p r i o r i t i z i n g  
c o n t r o l  a c t i o n s  i n  a  s e q u e n t i a l  m a n n e r .  E a c h  c o n t r o l  i s  c o n s i d e r e d  l e s s  
e f f e c t i v e  t h a n  t h e  o n e  a b o v e  i t .  I t  i s  c u s t o m a r y  t o  c o m b i n e  s e v e r a l  
c o n t r o l s  i n  o r d e r  t o  e f f e c t i v e l y  r e d u c e  t h e  O H & S  r i s k s  t o  a  l e v e l  t h a t  i s  a s  
l o w  a s  r e a s o n a b l y  p r a c t i c a b l e .

H a v i n g  c h o s e n  t h e  m e t h o d o l o g y  f o r  r i s k  
a s s e s s m e n t  d e t e r m i n e d  i n  c l a u s e  6 . 0 ,  t h e  
o r g a n i z a t i o n  w i l l  u s e  t h e  ‘ H i e r a r c h y  o f  
C o n t r o l s ’  o u t l i n e d  i n  s e c t i o n  6  t o  e l i m i n a t e  
o r  r e d u c e  h a z a r d s  t o  t h e  l o w e s t  p r a c t i c a b l e  
r i s k .  I t  i s  e s s e n t i a l  t h a t  w h e n  c o n d u c t i n g  
r i s k  a s s e s s m e n t  w o r k e r s ,  i n c l u d i n g  e x t e r n a l  
p r o v i d e r s ,  a r e  c o m p e t e n t .  O n  c o m p l e t i o n  o f  
r i s k ,  a s s e s s m e n t  r e s u l t s  s h o u l d  b e  
c o m m u n i c a t e d  w i t h  t h o s e  w o r k e r s  d i r e c t l y  
a f f e c t e d  w i t h i n  t h e  o p e r a t i o n  a n d  t o  a i d  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  c o n t r o l  m e a s u r e s .

8.1.4 PROCUREMENT


T h e  p r o c u r e m e n t  p r o c e s s e s  s h o u l d  b e  u s e d  t o  d e t e r m i n e ,  a s s e s s  a n d  
e l i m i n a t e  h a z a r d s ,  a n d  r e d u c e  O H & S  r i s k s  a s s o c i a t e d  w i t h ,  f o r  
e x a m p l e ,  p r o d u c t s ,  h a z a r d o u s  m a t e r i a l s  o r  s u b s t a n c e s ,  r a w  
m a t e r i a l s ,  e q u i p m e n t ,  o r  s e r v i c e s  b e f o r e  t h e i r  i n t r o d u c t i o n  i n t o  t h e  
w o r k p l a c e .  

T h e  o r g a n i z a t i o n ’ s  p r o c u r e m e n t  p r o c e s s e s  s h o u l d  a d d r e s s  
r e q u i r e m e n t s  f o r ,  f o r  e x a m p l e ,  s u p p l i e s ,  e q u i p m e n t ,  r a w  m a t e r i a l s ,  
a n d  o t h e r  g o o d s  a n d  r e l a t e d  s e r v i c e s  p u r c h a s e d  b y  t h e  o r g a n i z a t i o n  
t o  c o n f o r m  t o  t h e  o r g a n i z a t i o n ’ s  O H & S  m a n a g e m e n t  s y s t e m .  T h e  
p r o c e s s  s h o u l d  a l s o  a d d r e s s  a n y  n e e d s  f o r  c o n s u l t a t i o n  a n d  
c o m m u n i c a t i o n .  

T h e  o r g a n i z a t i o n  s h o u l d  v e r i f y  t h a t  e q u i p m e n t ,  i n s t a l l a t i o n s ,  a n d  
m a t e r i a l s  a r e  s a f e  f o r  u s e  b y  w o r k e r s  b y  e n s u r i n g :  


1.e q u i p m e n t  i s  d e l i v e r e d  a c c o r d i n g  t o  s p e c i f i c a t i o n  a n d  i s  t e s t e d  t o  
e n s u r e  i t  w o r k s  a s  i n t e n d e d ;  


2.i n s t a l l a t i o n s  a r e  c o m m i s s i o n e d  t o  e n s u r e  t h e y  f u n c t i o n  a s  d e s i g n e d ;  

3.m a t e r i a l s  a r e  d e l i v e r e d  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  s p e c i f i c a t i o n s ;  

4.a n y  u s a g e  r e q u i r e m e n t s ,  p r e c a u t i o n s  o r  o t h e r  p r o t e c t i v e  m e a s u r e s  a r e  
c o m m u n i c a t e d  a n d  m a d e  a v a i l a b l e .

8.1.4.2 CONTRACTORS


T h e  n e e d  f o r  c o o r d i n a t i o n  r e c o g n i z e s  t h a t  s o m e  c o n t r a c t o r s  ( i . e .  
e x t e r n a l  p r o v i d e r s )  p o s s e s s  s p e c i a l i z e d  k n o w l e d g e ,  s k i l l s ,  m e t h o d s ,  
a n d  m e a n s .  E x a m p l e s  o f  c o n t r a c t o r  a c t i v i t i e s  a n d  o p e r a t i o n s  i n c l u d e  
m a i n t e n a n c e ,  c o n s t r u c t i o n ,  o p e r a t i o n s ,  s e c u r i t y ,  c l e a n i n g  a n d  a  
n u m b e r  o f  o t h e r  f u n c t i o n s .  C o n t r a c t o r s  c a n  a l s o  i n c l u d e  c o n s u l t a n t s  
o r  s p e c i a l i s t s  i n  a d m i n i s t r a t i v e ,  a c c o u n t i n g  a n d  o t h e r  f u n c t i o n s .  
A s s i g n m e n t  o f  a c t i v i t i e s  t o  c o n t r a c t o r s  d o e s  n o t  e l i m i n a t e  t h e  
o r g a n i z a t i o n ’ s  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  o c c u p a t i o n a l  h e a l t h  a n d  s a f e t y  
o f  w o r k e r s .

A n  o r g a n i z a t i o n  c a n  a c h i e v e  c o o r d i n a t i o n  o f  i t s  c o n t r a c t o r s ’  
a c t i v i t i e s  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  c o n t r a c t s  t h a t  c l e a r l y  d e f i n e  t h e  
r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  t h e  p a r t i e s  i n v o l v e d .  A n  o r g a n i z a t i o n  c a n  u s e  a  
v a r i e t y  o f  t o o l s  f o r  e n s u r i n g  c o n t r a c t o r s ’  O H & S  p e r f o r m a n c e  i n  t h e  
w o r k p l a c e  ( e . g .  c o n t r a c t  a w a r d  m e c h a n i s m s  o r  p r e - q u a l i f i c a t i o n  
c r i t e r i a  w h i c h  c o n s i d e r  p a s t  h e a l t h  a n d  s a f e t y  p e r f o r m a n c e ,  s a f e t y  
t r a i n i n g ,  o r  h e a l t h  a n d  s a f e t y  c a p a b i l i t i e s ,  a s  w e l l  a s  d i r e c t  c o n t r a c t  
r e q u i r e m e n t s ) .  



8.1.4.2 CONTRACTORS


W h e n  c o o r d i n a t i n g  w i t h  c o n t r a c t o r s ,  t h e  o r g a n i z a t i o n  s h o u l d  g i v e  
c o n s i d e r a t i o n  t o  t h e  r e p o r t i n g  o f  h a z a r d s  b e t w e e n  i t s e l f  a n d  i t s  
c o n t r a c t o r s ,  c o n t r o l l i n g  w o r k e r  a c c e s s  t o  h a z a r d o u s  a r e a s ,  a n d  
p r o c e d u r e s  t o  f o l l o w  i n  e m e r g e n c i e s .  T h e  o r g a n i z a t i o n  s h o u l d  
s p e c i f y  h o w  t h e  c o n t r a c t o r  w i l l  c o o r d i n a t e  i t s  a c t i v i t i e s  w i t h  t h e  
o r g a n i z a t i o n ’ s  o w n  O H & S  m a n a g e m e n t  s y s t e m  p r o c e s s e s  ( e . g .  t h o s e  
u s e d  f o r  c o n t r o l l i n g  e n t r y ,  f o r  c o n f i n e d  s p a c e  e n t r y ,  e x p o s u r e  
a s s e s s m e n t ,  a n d  p r o c e s s  s a f e t y  m a n a g e m e n t )  a n d  f o r  t h e  r e p o r t i n g  
o f  i n c i d e n t s .

T h e  o r g a n i z a t i o n  s h o u l d  v e r i f y  t h a t  c o n t r a c t o r s  a r e  c a p a b l e  o f  
p e r f o r m i n g  t h e i r  t a s k s  b e f o r e  b e i n g  a l l o w e d  t o  p r o c e e d  w i t h  t h e i r  
w o r k ;  f o r  e x a m p l e ,  b y  v e r i f y i n g  t h a t :  

 

1.O H & S  p e r f o r m a n c e  r e c o r d s  a r e  s a t i s f a c t o r y ;  

2.q u a l i f i c a t i o n ,  e x p e r i e n c e  a n d  c o m p e t e n c e  c r i t e r i a  f o r  w o r k e r s  a r e  
s p e c i f i e d  a n d  h a v e  b e e n  m e t  ( e . g .  t h r o u g h  t r a i n i n g   


3.R e s o u r c e s ,  e q u i p m e n t ,  a n d  w o r k  p r e p a r a t i o n s  a r e  a d e q u a t e  a n d  
r e a d y  f o r  t h e  w o r k  t o  p r o c e e d .

8.1.4.3 OUTSOURCING
W h e n  o u t s o u r c i n g  t h e  o r g a n i z a t i o n  n e e d s  t o  h a v e  c o n t r o l  o f  t h e  
o u t s o u r c e d  f u n c t i o n s  a n d  p r o c e s s e s  t o  a c h i e v e  t h e  i n t e n d e d  
o u t c o m e s  o f  t h e  O H & S  m a n a g e m e n t  s y s t e m .  I n  t h e  o u t s o u r c e d  
f u n c t i o n s  a n d  p r o c e s s e s ,  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  c o n f o r m i n g  t o  t h e  
r e q u i r e m e n t s  o f  t h i s  d o c u m e n t  i s  r e t a i n e d  b y  t h e  o r g a n i z a t i o n .  

T h e  o r g a n i z a t i o n  s h o u l d  e s t a b l i s h  t h e  e x t e n t  o f  c o n t r o l  o v e r  
o u t s o u r c e d  f u n c t i o n ( s )  o r  p r o c e s s e s  b a s e d  u p o n  f a c t o r s  s u c h  a s :   


t h e  a b i l i t y  o f  t h e  e x t e r n a l  o r g a n i z a t i o n  t o  m e e t  t h e  o r g a n i z a t i o n ’ s  
O H & S  m a n a g e m e n t  s y s t e m  r e q u i r e m e n t s .  


t h e  t e c h n i c a l  c o m p e t e n c e  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  t o  d e f i n e  a p p r o p r i a t e  
c o n t r o l s  o r  a s s e s s  t h e  a d e q u a c y  o f  c o n t r o l s .  


t h e  p o t e n t i a l  e f f e c t  t h e  o u t s o u r c e d  p r o c e s s  o r  f u n c t i o n  w i l l  h a v e  
o n  t h e  o r g a n i z a t i o n ’ s  a b i l i t y  t o  a c h i e v e  t h e  i n t e n d e d  o u t c o m e  o f  i t s  
O H & S  m a n a g e m e n t  s y s t e m .  


t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  t h e  o u t s o u r c e d  p r o c e s s  o r  f u n c t i o n  i s  s h a r e d .  

t h e  c a p a b i l i t y  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  t o  a c h i e v e  t h e  n e c e s s a r y  c o n t r o l  

t h r o u g h  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  i t s  p r o c u r e m e n t  p r o c e s s .  

o p p o r t u n i t i e s  f o r  i m p r o v e m e n t .

8.2 EMERGENCY PREPAREDNESS AND RESPONSE


E m e r g e n c y  p r e p a r e d n e s s  p l a n s  c a n  i n c l u d e  n a t u r a l ,  t e c h n i c a l  a n d  m a n -
m a d e  e v e n t s  t h a t  o c c u r  i n s i d e  a n d  o u t s i d e  n o r m a l  w o r k i n g  h o u r s .

T h i s  C l a u s e  d e a l s  w i t h  e m e r g e n c y  p r e p a r e d n e s s  a n d  r e s p o n s e  a n d  i s  
o n e  o f  t h e  m o s t  c r i t i c a l  c l a u s e s  o f  t h e  s t a n d a r d .  H a v i n g  a  d e f i n e d  a n d  
e f f i c i e n t  p r o c e s s  i n  t h e  e v e n t  o f  a n  i n c i d e n t  o r  a c c i d e n t  c a n  b e  c e n t r a l  
t o  e n s u r i n g  t h a t  t h e  e f f e c t  i s  m i t i g a t e d  a n d  r e d u c e d .  

T h e r e f o r e ,  w h i l e  p r e v e n t i n g  i n c i d e n t s  a n d  a c c i d e n t s  i s  t h e  p r i m a r y  
c o n c e r n  o f  a n  O H S A S  s y s t e m ,  r e s p o n d i n g  t o  t h e m  a n d  e n s u r i n g  a n  
e m e r g e n c y  r e s p o n s e  p l a n  i s  i n  p l a c e  i s  e q u a l l y  i m p o r t a n t .  S o ,  g i v e n  
t h a t  m o s t  o r g a n i z a t i o n s  w i l l  h a v e  e m p l o y e e s  a n d  c o n t r a c t o r s ,  v i s i t o r s ,  
p a r t n e r s ,  a n d  n e i g h b o u r s  a n d  w i l l  h a v e  t o  c a l l  o n  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  i n  
t h e  e v e n t  o f  a n  a c c i d e n t ,  i t  i s  c l e a r  t h a t  t h e r e  a r e  m a n y  s t a k e h o l d e r s  t o  
c o n s i d e r  a n d  m a k e  p r o v i s i o n s  f o r  i f  y o u r  e m e r g e n c y  r e s p o n s e  p l a n  i s  t o  
b e  t r u l y  e f f e c t i v e .

E m e r g e n c y  p r e p a r e d n e s s  a n d  r e s p o n s e  i s  a  k e y  e l e m e n t  i n  t h e  
m i t i g a t i o n  o f  o c c u p a t i o n a l  h e a l t h  &  s a f e t y  r i s k .  T h e  s t a n d a r d  i n f o r m s  u s  
t h a t  i t  i s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  t o  b e  p r e p a r e d ,  a n d  a  
n u m b e r  o f  e l e m e n t s  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  a n d  p l a n n e d  f o r .



8.2 EMERGENCY PREPAREDNESS AND RESPONSE + 

A c t i o n s  t o  m i t i g a t e  i n c i d e n t s  m u s t  
b e  d e v e l o p e d ,  a s  w e l l  a s  i n t e r n a l  
a n d  e x t e r n a l  c o m m u n i c a t i o n  
m e t h o d s  a n d  a p p r o p r i a t e  m e t h o d s  
f o r  e m e r g e n c y  r e s p o n s e .  
C o n s i d e r a t i o n  o f  v a r y i n g  t y p e s  o f  
o c c u p a t i o n a l  h e a l t h  &  s a f e t y  
i n c i d e n t s  n e e d s  t o  b e  m a d e ,  a s  d o  
r o o t  c a u s e  a n a l y s i s  a n d  c o r r e c t i v e  
a c t i o n  p r o c e d u r e s  t o  r e s p o n d  t o  
i n c i d e n t s  a f t e r  t h e y  o c c u r .  R e g u l a r  
e m e r g e n c y  r e s p o n s e  t e s t i n g  a n d  
r e l e v a n t  t r a i n i n g  n e e d  t o  b e  
c o n s i d e r e d  a n d  u n d e r t a k e n ,  a n d  
a s s e m b l y  r o u t e s  a n d  e v a c u a t i o n  
p r o c e d u r e s  d e f i n e d  a n d  
c o m m u n i c a t e d .
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